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I. ĐỐI TƯỢNG, PHẠM VI ÁP DỤNG
1. Nội quy này áp dụng đối với tất cả các học viên đăng ký tham dự Khóa học làm bánh do Công ty Cổ phân Trung tâm Thương mại V+ Hòa Bình tổ chức.
2. Mỗi học viên tham dự khóa học phải có nghĩa vụ tôn trọng, tuân thủ và chấp hành mọi điều khoản của Nội quy này.
3.  Nội quy này là văn bản quy định về trách nhiệm, nghĩa vụ của học viên khi tham dự Khóa học làm bánh của V+ nhằm mục đích giúp V+ cung cấp các khóa học chất lượng, uy tín cho Quý học viên.
II. ĐĂNG KÝ KHÓA HỌC
1. Học viên có thể đăng ký trực tuyến qua email, Facebook hoặc đăng ký trực tiếp tại Công ty Cổ phần Trung tâm Thương mại V+ Hòa Bình (505 Minh Khai, Vĩnh Tuy, Hai Bà Trưng, Hà Nội). Học viên vui lòng cung cấp đầy đủ thông tin cá nhân theo mẫu Đăng ký khóa học.
2. Để khóa học được chuẩn bị tốt nhất, học viên vui lòng hoàn thành học phí muộn nhất 05 ngày trước khi khóa học diễn ra. Học viên nộp học phí trước sẽ được ưu tiên xếp lớp trước.
3. Đối với học viên hoàn thành học phí qua hình thức chuyển khoản, vui lòng liên hệ trực tiếp với Bộ phận tư vấn qua email hoặc số điện thoại 0947182386, 0989387367 trước khi chuyển khoản để chắc chắn khóa học chưa kín chỗ.
4. Sau khi đăng ký và hoàn thành học phí, học viên sẽ được nhận Thẻ học viên. Thẻ học viên chỉ có giá trị áp dụng với một học viên.
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III. CHUYỂN KHÓA HỌC/NGHỈ HỌC
1. Đối với học viên đã đăng ký và hoàn thành học phí nhưng không tham gia được khóa học:
     - Học viên không được hoàn lại học phí đã nộp.
- V+ sẽ chỉ hỗ trợ chuyển khóa học tối đa 1 lần sang các khóa học sau, với điều kiện học viên thông báo ít nhất 03 ngày trước khi khóa học diễn ra.
     - Có thể chuyển nhượng học phí sang cho người khác nhưng phải trước khi Khóa học bắt đầu.
2. Học phí tính theo khóa học vì vậy học viên không tham dự bất kỳ buổi học nào trong toàn khóa sẽ không được bù buổi học đã nghỉ hay trừ học phí.
IV. LỚP HỌC 
1. Học viên đi học đầy đủ, đúng giờ để lớp học có thể tiến hành theo đúng thời gian dự kiến.
2. Trang phục gọn gàng, lịch sự phù hợp với môi trường lớp học; không dẫn theo trẻ em vào khu vực lớp học.
3. Học viên phải đeo thẻ học viên khi tham gia buổi học để thuận lợi cho công tác quản lý, đảm bảo trật tự an ninh tại khu vực xưởng Bánh & Kem V+.  
4. Học viên phải tuân theo sự hướng dẫn của giảng viên, tôn trọng giảng viên, trợ giảng và những học viên khác trong lớp.
5. Căn cứ theo Chương trình giảng dạy, Học viên sẽ được cung cấp tài liệu học tập phù hợp.
6. Học viên có trách nhiệm giữ gìn, bảo vệ đồ dùng, dụng cụ được cấp phát, không mang ra ngoài khu vực lớp học. Mọi hư hại, mất mát sẽ phải bồi thường theo quy định của V+.
     Học viên khi đã đăng ký khóa học sẽ mặc định là học viên đã tìm hiểu, cân nhắc và đồng ý tuân thủ các quy định tại Nội quy này. Nội quy này có hiệu lực kể từ ngày ban hành cho đến khi V+ có thay đổi hoặc ban hành nội quy mới. 
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